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I. AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve: Siikosdi AMK Napkézi Otthonos Ovodaja
OM azonosité: 201872

Elérhetoség: Cim: 6346 Siikosd, Dozsa Gy. 183.

Telefon: 70/459-0884

E-mail: sukosdovi@gmail.com

Székhelye: Siikosdi AMK Napkozi Otthonos Ovodaja
6346 Siikosd, Dozsa Gy. ut 183.
Tel:70/459-0884

Telephely: Siikosdi AMK Napkozi Otthonos Ovodaja
6346 Siikosd Deak F. u. 91.
Tel:70/459-0872

Az intézmény fenntartéja: Siikosd Nagykozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete
6346 Siikosd, Dozsa 1t 201.

Az 6voda vezetdje: Dudasné Grau Agnes
Elérhetosége: 70/459-0884

Ovodavezeté-helyettes: Nagyné Torizs 11diko
Gyermekvédelmi felel6s: Dudasné Grau Agnes

Ovodatitkar: Szab¢ Erika

Védonok: Kovacs Attilané
Marusa Szabina

Gyermekorvos: Dr. Csordas Péter

Az 6voda nyitva tartasa: 6- 16°°ig.

A nevelési év meghatarozasa: szeptember 1-t6l augusztus 31-ig tart.

A szorgalmi idé meghatarozasa: szeptember 1-t6] majus 31-ig tart.

Nyari idészak: junius 1-t6l augusztus 31-ig.
Az iskola befejezése utan egy dvoda lizemel. A takaritasi sziinetet kovetden,
augusztus utolsd néhany napjaban mindkét 6voda nyitva tart.

Nevelés nélkiili munkanap: évente 5 nap, amelyrdl februar 15-ig tajékoztatast adunk.

Nyari sziinet: augusztus elsé harom hete — a pontos datumroél tajékoztatjuk a sziiloket aprilis

végéig.

Az iskolai 0szi és tavaszi sziinet ideje alatt az 6voda nyitva tart.

II. A HAZIRENDDEL KAPCSOLATOS ALTALANOS ALAPELVEK

Kedves Sziilok és Vendégek!

Hazirendiink az érvényes jogi szabalyozokat figyelembe véve, a hozzank jar6é gyermekek és
sziilok érdekeit szem el6tt tartva késziilt, ami tiikkr6zi neveldtestiiletiink szellemiségét,
valamint 6vodank belso életét szabalyozza.



Bevezeto

a)

b)

©)
d)

A Siikésdi AMK Napkézi Otthonos Ovodajanak hazirendje éllapitjia meg az
intézményben a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasaval, az oOvodai
¢letrendjével és munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket.

A hazirendet az intézmény vezetdje késziti el és a neveldtestiilet fogadja el. A
hazirend elfogadasakor a sziildi szervezet vezetOsége, a fenntartd egyetértési jogot
gyakorolnak. A héazirend a fenntart6 jovahagyaséaval valik érvényessé.

A hazirend szabalyai kotelezoek az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 minden
személyre, gyermekre, azok sziileire, pedagdgusra és mas alkalmazottra egyarant.

A hazirend elsésorban a gyermekekre, tartalmaz magatartasi szabalyokat, eldirasait a
pedagdgusoknak és mas dvodai dolgozdknak is alkalmazni kell.

Az o6vonodk kotelesek az ¢életkori sajatossdgok figyelembe vételével ismertetni a
hazirend tartalmat a gyermekekkel.

Minden gyermek, aki az intézménybe beiratkozik, azzal jogviszonyt létesit, koteles
megkapni a hazirend egy példanyat.

I1.1. A hazirend célja

® a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasanak modjat,
® a gyermek Ovodai ¢letrendjével kapcsolatos rendelkezéseket,
® az dvodai munkarendet, a foglalkozéasok rendjét, az 6voda és helyiségei,

berendezési targyai, eszkozei €és az 6vodahoz tartozo teriiletek hasznalatdnak rendjét.
® kiilonbozo szabalyokban megfogalmazott jogok, kotelességek,
® ¢rvényesiilésének helyi gyakorlata, az intézmény sajat miikodésének belso
szabalyozasa.

I1.2. A hazirend torvényben meghatarozott feladatai

A hézirend legfontosabb feladata azoknak a szabalyoknak a meghatarozéasa, amelyek
biztositjak az intézmény
® torvényes mukodését, a kozosen elfogadott szabalyok, normak
megtartasaval;
® kozOsségi életének szervezését, a gyermeki jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak formait, kereteit;
a gyermekek munkarendjének torvényes kereteit;
a Pedagogiai Programban megfogalmazott célok megvalositasat;
az 6voda neveldmunkdjanak maradéktalan ellatasat;
az 6vodahasznalok egymassal valo kapcsolatat;
a torvényi, fenntartoi és intézményi magatartas normainak betartasat.

I1.3. A hazirend szabalyainak alapjai

a) A hazirend jogi hattere:
e A2011. ¢évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol,
e A 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési — oktatasi intézmények
mitkodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol,
e a Kozoktatasrol szolo 1993. évi tobbszor modositott LXXIX torvény,
e a nevelési-oktatdsi intézmények mulkodésérol szold - tobbszordsen
modositott 11/1994.(V1.8) MKM rendelet,



b)

e a gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI.
Torvény,

e a nevelési-oktatdsi intézmények mitkddésérdl szold  tobbszordsen
modositott 8/2000.(V.24.) OM rendelet,

e 275/2019. (XI.21.) Kormanyrendelet

e a 243/2003.(XII.17.) Korm. rendelet és az intézmény Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak rendelkezései.

A hazirend egy¢b forrasai:
e azintézmény kordbbi hazirendje,
e aPedagogiai Program,
e Intézményi Onértékelési Program,
e anevelGtestiilet nevelési célkitiizései.

I1.4. A hazirend hatalya

a)
b)

¢)

Ez a hézirend vonatkozik minden évoda és mini- bolcséde hasznalora (6vodaba
jaro gyerekekre, sziileikre, pedagogusokra és mas alkalmazottra).

A hazirend eldirdsai, szabalyai az dvoda, illetve az ahhoz kapcsolddo teriiletekre,
az o6voda és az AMK altal szervezett intézményi és intézményen kiviili
programokra, és a gyerekek dvodai tevékenységére vonatkoznak.

A héazirend szabalyai arra az idészakra alkalmazhatok, amikor az 6voda és a mini-
bolesdde ellatja az intézményben 1évé gyermekek, nevelését és feliigyeletét.

A hazirend jogforras, melynek megsértése jogsértés.

IL.5. A hazirend eljarasi szabalyai

a)
b)

d)

e)

A hazirend tervezetét a neveldk, a sziilok javaslatainak figyelembe vételével az
intézmény vezetdje késziti el. A hazirendet a neveldtestiilet fogadja el.
A hazirend tervezetét megvitatjak

e anevelotestiilet,

e asziiloi szervezet képviseloi.
Véleményiiket, javaslatukat a kiildotteik Gtjan juttatjak el az intézmény vezetdjéhez
Ha az egyetértési jog gyakorloi (sziildk) koziil barmelyikiik nem ért egyet a
hazirend tartalmaval, vagy annak egyes részeivel, akkor azt irasban meg kell
indokolnia.
A vitatott kérdést, modositast a nevelOtestiiletnek 30 napon beliil Gjbol kell
targyalnia vagy modositja allaspontjat, vagy pedig fenntartja azt.
Vitas esetekben 3 s bizottsagot kell 1étrehozni a kérdések végleges rendezésére.
A hézirend alairdsa hitelesiti mind az elfogadast, mind az egyetértési jog
gyakorlasat.
(A hazirendet az intézményvezetd, az egyetértési jogot gyakorlok részérdl pedig a
sziil6i szervezet elnoke, irjak ala.)
A hézirend érvényesiilését folyamatosan ellendrzi: az intézményvezetd, és a
nevel6testiilet. Ezt kovetden 1€p kotelezd érvénylivé, az érintettek szédmara.
Megszegése fegyelmi biintetést von maga utan.



I1.6. A hazirend feliilvizsgalata, modositasa

a) Az érvényben 1év6 hazirendet kotelezo feliilvizsgalni, moédositani, ha
e jogszabalyi valtozasok kovetkeznek be;
e az intézményvezetd, a neveldtestiilet, a szlildi szervezet egyiittesen igényt
tartanak ra.
b) Az érvényben lévd hazirend feliilvizsgalatdt, modositdsat minden nevelési év
elején javasolhatja (nem kotelezo jellegii):
e az intézményvezeto,
e anevelotestilet,
e asziloi szervezet.
c) A feliilvizsgalat elinditdsa irasban torténik, melyet a kezdeményez6 fél képviseldje
nyUjt be az intézményvezetonek.
d) A feliilvizsgalat a javaslat beérkezését kovetd 30 napon beliil be kell fejezni

(egyeztetés, elfogadds) s annak eredményét a modositott hazirendben rdégziteni
kell.

I1.7. A hazirend nyilvanossagra hozatala

a) A hazirendet az elfogadastol szdmitott 30 napon beliil nyilvanosséagra kell hozni,
melyrdl az intézményvezetd koteles intézkedni.
A hazirendet az alabbi helyekre jol lathatoan ki kell fliggeszteni:
e neveldi szoba,
e vezetOi iroda,
e az ovodak, folyosojan elhelyezett hirdetétablak,
e az ovoda irattara,
A hézirendet az intézmény/telepiilés honlapjara fel kell tenni.

b) A héazirendbdl 1-1 példanyt kapnak:

e sziil61 munkak6zosség vezetdje.

e valamennyi pedagdgus ¢s egyéb foglalkoztatott,

e a gyermek sziildje az 6vodaba torténd beiratkozaskor.
¢) A hazirendet minden tanév elején ismertetni kell

e sziildi értekezleten a sziilokkel (6vodapedagdgusok).

I1.8. Az 6vodai felvétel, atvétel eljarasi rendje

Az 6vodai beiratasra, eldjegyzésbe vételre, a targyév aprilis 20-a és majus 20-a kozott keriil
sor. A telepiilésre vald koltozést kovetden barmely idépontban kérheti a gyermek évodaba
valo felvételét. Amennyiben atjelentkezéssel keriil hozzank a gyermek, a sziilo az el6z6
intézménybol tavozasrol szolé értesitést hoz. A fogadasrol az intézmény értesitést kiild az
el6zd intézmény vezetdje szamara.

A napi négy ordban 6vodai nevelésre kotelezett gyermek sziildje, amennyiben gyermeke az
o6vodakdtelezettségét kiilfoldon teljesiti (mar kiilfoldon 1évo), koteles arrdl a beiratkozas
idejének utolsd hataridd napjat kdvetd 15 napon beliil irdsban értesiteni az Oktatasi Hivatalt.
Ha a gyermeke az o6vodakotelezettségét a jovoben Kkiilfoldon teljesiti (tervezett kiilfoldi
tavollét), el6zetesen koteles értesiteni az 6vodavezetot.



I1.9. A gyermekek érkezésének, tavozasanak és a kapcsolodo biztonsagi eljarasok rendje

A gyermekek a sziilo feleldsségére bizva kisérettel, 2 7-tél johetnek dvodaba.
Gyermekek haza vitele: — félnapos dvodas esetén: V2 12 és 123 6ra kozott;

>
>

>

IIIL.1.

Y VYV

— egész napos 6vodas esetén Y2 4-t61 V2 5-ig torténhet.
Gyermeket kiséret nélkiil nem engediink haza.
Elvalt sziildk esetén a gyermek elviteléhez a birdsagi hatarozatnak megfelelden jarulunk
hozza.
Amennyiben nincs birdsagi hatarozat, mindkét sziilé irasbeli nyilatkozatéat kérjiik arrol,
hogy kinek adhatjuk oda a gyermeket. Ebben az esetben a nagysziilonek is csak akkor
adjuk a gyermeket, ha a sziilok arrdl irasban nyilatkoznak.
Amennyiben az 6vodapedagdgus megitélése szerint a gyermekért érkezd sziild (vagy
meghatalmazott felnétt) nem cselekvoképes (alkoholos befolyasoltsag, kabitdszer hatasa
alatt all stb.) a gyermeket nem viheti el az 6vodabol. Ilyen esetben értesitjilk a masik
szlldt (vagy meghatalmazott felndttet). Ha ez nem vezet eredményre, illetve tobbszori
(masodik) elofordulas esetén a Gyermekvédelmi felelds megteszi a sziikséges jelzést a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat helyi csaladsegitoje felé.
A gyermeket a sziilo akadalyoztatdsa esetén eldzetes irasbeli engedély alapjan csak
személyi igazolvannyal rendelkezd, 14. életévét betdltott személynek adjuk ki.
Amennyiben valamelyik gyermek sziiléje 16.45 oraig nem érkezik meg, a délutanos
6vond megprobal kapcsolatba 1épni a sziilével. Amennyiben ez eredménytelen, ugy
felhivja a Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat helyi csaladsegitdjét.
Nevelésiink eredményessége érdekében kérjiik, hogy 2 9-ig hozzék be a gyermekeket
az 6vodaba.
Gyermekeinket szeretnénk arra nevelni, hogy sziileiket, s az ¢ idejiiket tiszteljék meg
azzal is, ha megérkeznek értiik az Ovodaba, jatékukat helyére téve elkoszonjenek
tarsaiktol, 6vondjiiktol, a dajkaktol és ne varakoztassak sziileiket.
Beszoktatasi idon tal, a gyermekcsoportban nem tartézkodhatnak testvérek, illetve
szulok.
A foglalkozasok idején és pihendidében ne zavarjak az 6vodasokat.
A gyermeket az 6vodaba érkezéskor az 6vodai csoportba vezetéssel kell dtadni az

ovodai dolgozoknak, akik atveszik a gyermek feliigyeletét.

Az 6voda csak azokért a gyermekekért tud feleldsséget vallalni, akiket a sziil6 atadott az
ovodapedagdgusnak, vagy dajkanak. Megérkezésiiket jelezzék, kérjiik, ne engedjék el a
kapuban, az ajtoban a gyermeket!

Az 6voda épiiletében tartdzkodo sziild felel gyermeke biztonsagaért.

A babakocsikat a bejarati ajtokon beliil allitsak le, a gyermekek kozlekeddin kérjiik, ne
toljak be a higiénés szabalyok betartasa miatt

III. GYERMEK AZ OVODABAN
A gyermekek jogai

Biztonsagos, egészséges kornyezetben neveljék.

Személyiségét, emberi méltosagat €s jogait tiszteletben tartsak.
Napirendjét életkoranak megfelelden alakitsak ki.
Képességeinek, adottsagainak megfeleld nevelésben részesiiljon.



YVVYVY 'V

I11.2.

VVV VYV VVYVY

I11.3.

>

Allapotinak, adottsiganak megfelelé megkiilonboztetett ellatasban, kiilonleges
gondozasban, rehabilitacids célu ellatasban részestiljon.

Csaladja anyagi helyzetétdl fiiggden ingyenes étkezésben részesiiljon.

Nemzetiségi hovatartozasanak megfeleld nevelésben, oktatasban részestiljon.
Rendszeres egészségligyi feliigyeletben és ellatasban legyen része.

A gyermekek kotelességei

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, felszereléseit rendeltetésszertien hasznalhatjak.
Tartsék tiszteletben masok emberi méltosagat €s jogait!

Bizonyos eszkozoket (Tini kondi, bordasfal, udvari maszokak) sajat biztonsaguk
érdekében csak felnétt feliigyelete mellett hasznalhatjak.

A biztonsagos ¢és zavartalan miikodés érdekében tartsak be az 6vond altal ismertetett
szabalyokat.

Nem veszélyeztethetik sajat és tarsaik testi €pségét.

Nem korlatozhatjak viselkedéstikkel a tobbiek fejlédéshez valo jogat.

Eletkoruknak és fejlettségiiknek megfelelden vegyenek részt sajat kornyezetiik, az
altaluk hasznalt jatékok, eszkdzok rendben tartasdban.

A gyermekek értékelésének rendje

A gyermekek értékelését az Gvodapedagogusok végzik egyéni a gyermekenként vezetett
személyiségi naploban megfigyeléseik €¢s mérési eredményeik alapjan. Személyes
adataik kezelését €s védelmét az 6voda Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Minden gyermek sziildjével egyénenként beszélgetnek az 6vondk, tdjékoztatast adnak
gyermeke fejlddésérdl, amit dokumentalnak.

Ennek szabélyozisa az intézmény Pedagdgiai Programjaban, Intézményi Onértékelési
Programban torténik. A sziil6k tajékoztatdsa személyesen, elére egyeztetett idOpontban,
illetve a Munkatervben meghatarozott kapcsolattartasi forméak soran zajlik.

A gyermekek fejlddésével kapcsolatos mérési rendszer Ovodank Pedagdgiai

Programjéaban talalhato.

Kérjiik gyermekiikkel kapcsolatban informaciot csak sajat ovondjiiktol, vagy az
ovodavezetotol kérjenek.

I11.3.

A gyermekek testi érettségét a védonovel egyiittmiikodve allapitja meg a csoport
ovongje.

A gyermek lelki, szocialis, mentalis, és értelmi fejlettségét a csoportos 6vond a DIFER
mérés ¢és a sajat megfigyelései alapjan allapitja meg.

A sajatos nevelési igényli gyermekek fejlettségét (kiilondsen beiskoldzas eldtt) a
Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag allapitja meg.

Kérdéses esetben kérni kell a Szakértdi és Rehabilitaciés Bizottsadg iskolaérettségi
vizsgalatat.

1. A gyermekek jutalmazasanak elvei és formai
Az O6vodasok viselkedésének alakitdsdban a jutalmazas targyi formait ritkédn

alkalmazzuk.
Sportrendezvényeken, kiilonboz6 versenyek soran (mesemondo, rajzverseny).



111.4.

IIL.5.

VVVYVY VYV V

v

Sportrendezvényen minden résztvevd gyermek kap ajandékot, a mesemondé versenyen
az ajandék értékében tesziink némi kiilonbséget, ami 6vodanként egy-egy gyermeket
jelent, az egyéb ajandékok egységesek. A rajzversenyek dijait altalaban a palyazat kiirdi
fedezik. Ezeket az elismeréseket a csoportvezeté 0vond osztja ki a sajat csoportjaban.
Egyéb esetekben figyelembe vessziikk a gyermek onmagahoz képest vald teljesitését,
eréfeszitését. Nem az elért teljesitményt, hanem a bele fektetett energiat ismerjiik el,
vigydzva arra, hogy onértékelésében senki ne sériiljon.

A jutalmazds eszmei formaja mindennapi életiinkben naponta jelen levd nevelési
modszer.

A jutalmazas formai: egész Ovoda el6tt, csoport eldtt, négyszemkodzt az
ovodapedagogussal: dicséret, pozitiv megerdsités, kiemelés. Tekintetvaltas, elismerd
mosoly, érintés, simogatas, buzditds, mind a gyermeki viselkedés pozitivumainak
megerdsitésére szolgalnak.

Fegyelmez6 intézkedések formai és alkalmazasanak elvei

Az 6vodapedagogus feladata, felelossége a gyermekekkel megismertetni, elfogadtatni,
azokat az elvarasokat, amelyek eltérnek az otthoniaktol, de teljesitésiik elengedhetetlen
a kozosségi élet €s tevékenység szempontjabol.

Abban az esetben, amikor a gyermek sajat és/vagy tarsai testi épségét, nyugalmat
veszélyezteti, azonnal beavatkozunk, ezutan felhivjuk figyelmét tettei lehetséges
kovetkezményeire.

Bevonjuk a gyermekeket: a szabalyok kialakitdsaba, ha sziikséges ujabb szabalyok
megfogalmazasaba.

A fegyelmezés formai: tevékenységbdl torténd kivonas, atterelés, alkalmi feladattal
torténd megbizas, rosszallo tekintet, megrovo figyelmeztetés. A fegyelmezo
intézkedések alkalmazasanak elveit a gyermek személyiségi jogainak tiszteletben
tartasaval alkalmazzuk.

A gyermek nem vethetd ala testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen
bilintetésnek, vagy banasmaddnak, ide tartozik pl. a levegdztetés megvondsa, csoportbol
val¢ kikiildés, megszégyenités.

A gyermekek ruhazata, az 6vodaba behozando felszerelés

Az oOvodai tinnepekrdl, azok idejér6l, az Tlnneplés modjardl, tinnepi ruha
sziikségességérol idoben tajékoztatast adunk.

Kérjiik a sziiloket, hogy minden gyerek részére tornaruhat, valtocipdt sziveskedjenek
hozni.

A gyermek Oltoztetése a napi varhato idéjarasnak megfelelden torténjék.

Koszonjlik, ha az 0sszecserélés elkeriilése végett a gyerekeke ruhdjat jellel, vagy névvel
latjak el.

A gyerekek holmijat az arra kijelolt szekrénybe taroljak.

Kiscsoportosok/kdzépsé csoportosok részére valtoruhat is kériink.

Kérjiik, hogy a gyermekek ruhdzata tiszta, jatszasra alkalmas legyen.

Az 0ltozok/szekrények rendezettsége miatt kérjiilk, hogy a kabatokat, dzsekiket
akasztoval lassék el.

Az 6vodai linnepélyeken a gyermekek az alkalomhoz ill6 iinnepi 61t6zékben jelennek meg.

A kovetkezd személyes felszerelésre van még sziiksége az dvodaba jard gyermeknek:




>

I11.6.

>

Napkozis gyerekek részére agynemi (takard, parna, huzattal, névvel ellatva), pizsama
— az agynemiit haromhetente, a pizsamat hetente kiildjiik haza kimosni.

Hianyzasra vonatkozo szabalyok

Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrol tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. A
gyermek tavolmaradasanak okat a sziilének be kell jelentenie, és azt igazolnia kell.
Igazoltnak tekinthetd a hidnyzas, ha:
- a betegség utan orvosi igazolast kapunk,
- a gyermek a sziild kérelmére az 6vonotdl, ovodavezet6tdl engedélyt kapott
(5 napig terjedo kérelem esetén szobeli engedély, 5 napot meghaladoan
irasbeli engedely -1.sz. fiiggelék)
- elozetes bejelentés nélkiil a sziilé 5 napot igazolhat irdsban, amit utdlag
koteles leadni a gyermek 6vondjének (éves szinten)
- a gyermek hatosagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott
kotelezettségének eleget tenni
- az orvosi igazolast gyogyulas utan legkésébb 5 nappal a sziil6 koteles az
ovononek leadni (az egy hét utan leadott igazolasokat nem fogadjuk el).

Az egy honapot meghalado hianyzds esetében a sziilonek kérnie kell az évodavezetét, hogy
engedélyezze a tavolmaradast.

>

>

II1.7.

Y VYV

Betegség, vagy egyéb okbol vald tavolmaradast legkésébb a hianyzas napjan 10 oraig
sziveskedjenek jelezni az 6voda felé.

Ha a gyermek egy nevelési évben igazolatlanul 6t nevelési napnal tobbet mulaszt, az
ovoda vezetdje értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosagot és a gyermekjoléti szolgalatot.

Tiz napot meghaladdé igazolatlan mulasztds esetén az 6voda vezetdje a mulasztasrol
tajékoztatja az altalanos szabalysértési hatosagot.

Husz napot meghalad6 igazolatlan mulasztis esetén az 6voda vezetdje haladéktalanul
értesiti a gyermek tényleges tartdozkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsagot és
kezdeményezi a csaladi potlék sziineteltetését.

Ovodaba jarasi kotelezettség: a 3. életéviiket betoltott gyermekek 6vodakotelesek.
Szdmukra legalabb napi 4 6raban kotelezd részt venni az 6vodai foglalkozasokon.

rrrrrr

A napkozis gyermekek ki-és bejelentését egy nappal eldbb, illetve a hidnyzds napjan
legkésébb 10 oraig kérjiik jelezni. A napkozis gyermek ki-€s bejelentése kovetkezd
naptol érvényes. A hidnyzasbol adodo tulfizetést a kovetkezd honapban jovairjak.
Potbefizetésre minden honap 13-4n van lehetdség.

Napkozis gyermek részére ételt (sem maradékot, sem a hidnyzas esetén megmarado
adagot) nem csomagolunk haza. Az elfogyasztott étel mennyiségérél a gyermek
ovondje ad tajékoztatast.

A koran érkezd (72 8-ig) gyermekek, ha otthon nem reggeliztek, megehetik otthonrol
hozott reggelijiiket.

A csoportokban folyamatos reggelizés torténik (8 -fél 10 k6zotti iddpontban).
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I11.8.

I11.9.

Lehetdség szerint ne jojjenek éhgyomorral a gyerekek.
Egyes esetekben ételallergias gyermekek részére is tudunk étkezést biztositani.

(Szakorvosi igazolas sziikséges.)

A gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplésére csak hiités nem igényld, eredeti (bolti)
csomagolasu édességet fogadunk el.

Kemény cukrot semmilyen alkalomra ne hozzanak be az 6vodéba.

A gyermekek otthonrol behozott targyainak, jatékainak szabalyozasa

A gyermekek puha alvojatékokat, mesekonyvet hozhatnak be.

Otthonrol behozott jatékokat (esetleg cumit), kedvenceket elsdsorban a beszoktatas
idejére engediink behozni az 6voddba. Amennyiben a gyerek igényli, az 6vondvel
tortént egyeztetés utan késobb is behozhatja a gyermek, ha az a csoport megszokott
rendjét nem zavarja.

Ha a gyerekek szeretnék megmutatni az otthon kapott 0j jatékukat, azt reggel
megtehetik, amikor a sziilével érkeznek, utdna a sziild azt haza viheti.

A koz0sségi nevelés szabalyainak megfelelden a behozott jatékokkal mas is jatszhat. Az
ekkor keletkezett megrongalddast kérjiik tudomasul venni.

Az 6voda épiiletében a sajat tulajdonu ,,jarmiivek” — kerékpar, szanko, babakocsi —
tarolasara, csak az udvaron van lehetdségiink. Elveszett, megrongaldodott eszkozokért
nem vallalunk felel6sséget!

Nassolni valo, édesség ne legyen a gyermeknél, ha nem tudja megkindlni tarsait.
Gondoljanak arra, hogy az 6voda teriiletén a gyermekek nassoltatasa a tobbi gyermek
el6tt nem etikus. A meglepetéseket, finom falatokat az 6vodan kiviil adjak at.

Kérjiik a kedves sziiloket, ne adjanak csokoladét, ragogumit stb. gyermekiiknek
elvalaskor, vagy érkezéskor.

A beiskolazas szabalyai

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betolti,
tankotelessé valik.

A torvényes képviseld/sziild kérelmére a kijelolt allami szerv (Oktatasi Hivatal) dontése
alapjan a gyermek tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben vehet részt. A kérelem
benyujtasara januar 1-t6l janudr 15-ig van lehetdség.

Ha a Szakért6éi Bizottsag januar 15-e el6tt kiallitott véleménye szerint a gyermek még
egy évig 6vodai nevelésben részesiil, abban az esetben a sziilének nem kell kérelmeznie
a tovabbi egy nevelési évig vald vodaban maradast.

A sajatos nevelési igényli gyermekek beiskolazasarol a Szakértéi és Rehabilitacios
Bizottsag dont.

I11.10. Egészségiigyi szabalyok

>

>

Beteg, lazas gyereket a gyerek biztonsadgos gyodgyulasa €s a tobbi gyerek egészségének
megorzése védelmében nem engedhetiink az 6vodaba.

Ha az 6vodapedagogus megitélése szerint, beteg (lazas, fertézottségre utald tiineteket
hordozo, hasmenéses, hanyds) a gyermek, azonnal elkiilonitjiik, telefonon értesitjiik a
sziilét. Ilyenkor a tobbi, egészséges gyerek és sajat gyermekiik védelmében
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haladéktalanul el kell érte jonni, és az orvosnak meg kell mutatni a beteg gyermeket,
mivel ezutan csak orvosi engedéllyel johet ismét 6vodaba.

Az 6vodaban balesetet szenvedett gyermeket azonnal ellatjuk, ha sziikséges, orvoshoz
vissziik.

Labadozd, még gydgyszert szedd gyermek nem johet 6vodaba.

Otthonrol bekiildott gyogyszert nem fogadunk el, és nem adunk be a gyermeknek.
Kivéve szakorvosi igazolassal: allergia (pipa), epilepszia €s lazgorcsre vald hajlam
esetén, stb

Betegségbol gyogyult gyermeket csak orvosi igazolassal vehetiink be ismét a gyerek
kozosségbe. Az orvosi igazoldsnak tartalmaznia kell a betegség miatt bekdvetkezett
tavollét pontos iddtartamat, igy azt az idOpontot is, amikor a gyermek orvosi
szempontbol egészséges, €s ismét biztonsdgosan gyermekkdzosségbe mehet.

Ha tetiit, vagy annak serkéjét észleljiik a gyermeken, értesitjiik a sziil6t.

Amennyiben dolgozik és nem érjiik el, az 6vodaban a megfeleld szerrel lekezeljiik. A
tovabbi kezelés a sziild feladata. A kezelés eredményességérdl orvosi vagy védondi
igazolast kériink. Az igazolast 5 napon beliil le kell adni a gyermek 6vondjének.
Fert6z0 betegség esetén- rubeola, baranyhimld, skarlat, majgyulladas, tetii, rith — a sziil6
koteles bejelentést tenni az 6vodaban.

Az 6voda csoportszobdiba utcai cipdvel belépni tilos!

Az 6vodai rendezvények alkalmaval az 6vodavezetd felmentést ad a fenti tilalom alol.

IIL.11. Ov6-védé elbirasok

>

>

Az 6voda minden bejaratat reggel 9 o6rakor bezarjuk. Fél 12-kor nyitjuk ki (alvégen
ebéd utan), majd 2-t6l fél 4-ig ujra zarva tartjuk az ajtokat.

Kérjiik, ebben az idészakban csak siirgds, indokolt esetben zavarjak az dvodai nevelést
csengetéssel.

Erkezésekor a sziil6 minden esetben személyesen adja at az 6vondnek a gyermeket,
egyébként, ha valamilyen oknal fogva nem megy be a csoportszobdba, az 6vond nem
tud a gyermek jelenlétérdl, igy felelosséget sem vallalhat érte.

A gyerekeken talalhat6 ékszerekért (fiilbevald, nyaklanc, karkotd) feleldsséget vallalni
nem tudunk.

Az adatokban tortént valtozast kérjiik, jelezzék azonnal. Feltétleniil legyen megadva é16
telefonszam, hogy sziikség esetén értesiteni tudjuk Onéoket.

A gyermekbalesetek megeldzése érdekében az udvaron délutan is csak 6vondi
feliigyelet mellett tartozkodhatnak a gyermekek. Az udvari szokdsok, szabalyok
betartasara / betartatasara fokozottan iigyelni kell ekkor is. A balesetveszély elkeriilése
¢s az atlathatosag érdekében az udvaron is csak addig tartozkodjanak a sziilok, amig
elkdszonnek.

Kerékparral érkez0 gyerekek esetén kérjikk, hogy a sziilok zarjak le a kerékpart,
kiilonben feleldsséget érte vallalni nem tudunk.

Amennyiben az eldirt szabalyozast nem tartjak be, a bekovetkezett karért az 6voda nem
felel.

Kérjik a Sziiloket, hogy gyermekek az 6vodaba semmiféle veszélyes holmit - tiit,
gyufat, pengét, kést stb. - ne hozzanak. Amennyiben mégis taldlunk a gyermeknél ilyen
jellegli targyakat, azonnal elvessziik téle és csak a sziilonek adjuk vissza.

Az 6voda teriiletére kutyat még szdjkosdrban sem lehet behozni. (Kivéve terdpias
célzattal).

Alkohol és drog fogyasztasat az intézmény egész teriiletén kérjiik mellzni!
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Dohanyzas az 6voda teriiletén: Az 6voda teljes teriiletén (épiilet és telek) és a bejarattol
szamitott 5 méteres korzeten beliil dohanyozni, elektronikus cigarettat, valamint dohdnyzast
imitalo elektronikus eszkozt hasznélni tilos!

I11.12. Szolgaltatasaink

>

Y YVV

Y

Hit és vallasoktatas: A hit ¢és valldsoktatds a sziilok igénye alapjan, egyhazi jogi
személy altal szervezett. Az 6vodai foglalkozéasoktol elkiilonitetten az 6vodai életrendet
figyelembe véve szervezziik. A hit és vallasoktatds 6vodankban heti egy alkalommal a
déleldtti orakban igényelhetdn téritésmentesen.

Logopédiai szolgaltatas: A beszédhibak korrekcidjat 6vodankban heti egy alkalommal,
a déleldtti orakban logopédus latja el. (téritésmentesen).

Nyelvi foglalkozas (angol, német): a sziilok irasbeli igénye alapjan (nagycsoport,
kozépsd) Feltétele: tiszta beszéd. A foglalkozdsok szervezése: heti egy alkalommal
délutani 16 6ratol 16% -ig.

IV. EGYUTTMUKODES A SZULOKKEL

A sziilok jogaik érvényesitésére sziild1 kozosséget hozhatnak 1étre.

A sziil6i kozosség figyelemmel kiséri a gyermeki jogok érvényesiilését, a nevelomunka
eredményességét.

A gyermekek nagyobb csoportjat érinté barmely kérdésben tdjékoztatast kérhetnek az
ovoda vezetdjétol.

. A sziil6 jogai

Megismerje a Pedagdgiai Programot, az SZMSZ-t és a Hazirendet.

A dokumentumokrol szobeli tajékoztatast kérhetnek eldre egyeztetett idépontban.
Gyermeke fejlodésérdl, magaviseletérdl tajékoztatast, neveléséhez segitséget, tanacsot
javaslatairdl visszajelzést kapjon.

[rasbeli javaslatat a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje, a neveldtestiilet, a pedagogus
megvizsgalja, és arra a megkeresést6l szadmitott tizendt napon beliil legkésébb a
tizenotodik napon érdemi valaszt kapjon.

A nevelési-oktatasi intézmény vezetdje vagy a pedagdgus hozzajarulasaval részt vegyen
a foglalkozasokon.

Személyesen, vagy képviseldi utjan részt vegyen a teljes kozosséget érintd dontések
meghozatalaban.

A sziildi kozosség igénye szerint irdsos ¢és meghatdrozott formaban véleményt
nyilvanithat a pedagogusok munkajarél, a pedagoégusok ellendrzésének ¢s
mindsitésének soran.

A sajatos nevelési igényli gyermek szakértéi vélemény alapjdn torténd ovodai
elhelyezése, integralasa az arra kijelolt intézményben megtorténjen.

Probléma, konfliktus, ellentét esetén joga van felkeresni az 6vondt, vagy az dvoda
vezetdjét, és veliik kozdsen igyekezzenek megoldast talalni. A gyermek érdekében - az
intézmény dontését tartalmazo kozlés ellen - eljarast indithat. Az eljards megindito
kérelem a feliilbiralati kérelem, ha egyéni érdeksérelemre hivatkozéssal nyujtjak be,
vagy torvényességi kérelem, ha jogszabalysértésre hivatkozassal nyujtjak be.

A képességszint mérésrol, annak eredményérdl tajékoztatast kapjon.
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Lehetdséget adunk a sziildnek, hogy kapcsolatot tartson a logopédussal, fejlesztd
pedagogussal, gyogypedagogussal, gyogytornasszal.

IV.2. A sziil6 kotelességei

>

VVVYV VWV 'V

Gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges
feltételekrol.

Biztositsa gyermeke o6vodai nevelésben vald zavartalan részvételét, tovabba
tankotelezettségének teljesitését.

Figyelemmel kisérje gyermeke fejlodését, kozosségbe vald beilleszkedését, a kozosségi
¢let szabalyainak elsajatitasat.

Rendszeres kapcsolatot tartson az 6vodapedagogusokkal.

Megtegye a sziikséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesitésére.

Tiszteletben tartsa az dvoda alkalmazottainak emberi méltosagat és jogait.

Amennyiben a sziild nem tudja, vagy nem akarja sziil6i kotelességeit teljesiteni, akkor
az 6vodanak torvény altal eldirt kotelessége jelezni: a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

IV.3. Sziilgi forumok

VVVYY

Y

Sziil6i értekezlet, fogaddora.

Nyilt napok k6z6s rendezvények (munkadélutan, iinnepélyek, sportnap).

Az 6vondvel, vagy a vezetdvel torténd rovid, esetenkénti megbeszélések.

Kérjik a kedves sziiloket, hogy sem a gyerekkel kapcsolatos, se magénjellegii
beszélgetésre az 6vondt hosszabb idére ne vonjak el a csoporttdl, mert az eldidézheti
baleset kialakuldsat és zavarja a nevelés folyamatat.

Az o6vodaba jard gyermekeket arra neveljik, hogy tanuljadk meg tisztelni a felnotteket,
szeress¢ék és fogadjak el pajtasaik egyéniségét, massagat, tudjak kifejezni magukat, de
legyenek képesek alkalmazkodni is.

Ezen torekvésiink érdekében kérjiik, hogy otthon is ezeket az alapelveket erdsitsék a
gyermekekben.

IV.4. Gyermekvédelem

>

>

V.1.

>
>

Ovodankban gyermekvédelmi felelds tevékenykedik, aki segiti az 6vondk munkajat,
igyekszik megoldast talalni a sziil6k ilyen irdnyu problémadira.

A pedagogusok, a dajkak a vezetd utjan kotelesek — a gyermekvédelmi torvény alapjan
— az illetékes gyermekjoléti szolgdlatot értesiteni, ha megitélésiik szerint a gyermek
sulyos veszélyhelyzetbe keriilt, vagy keriilhet. Ebben az esetben az egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezése nem sziikséges.

V. EGYEB SZABALYOZASOK

Az 6voda helyiségeinek hasznalata

Idegen az épiiletben csak kisérettel kozlekedhet.
Az 6voda latogatasara (a jogosultakon kiviil) csak az 6vodavezetd adhat engedélyt.
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A gyermekek az tigyeleti iddben és nap kozben is, csak az arra kijeldlt helyiségben
tartozkodhatnak és jatszhatnak.
Az ovoda létesitményeit, helyiségeit csak az intézmény nyitva tartasi ideje alatt lehet
hasznalni, munkaidoén kiviil csak az 6vodavezetd engedélyével lehet az dvodaban
tartozkodni.
Az intézmény teriiletén, az épiiletben és az udvaron tartdzkodd minden személy koteles:

- a kozosségi tulajdont védeni,

- a berendezéseket, az eszk6zoket rendeltetésszeriien hasznalni,

- az 6voda rendjét és tisztasagat megdrizni,

- az energiaval és a szlikséges anyagokkal takarékoskodni,

- a tliz- és a balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni,

- a munka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani.
A szandékosan okozott karért a sziild anyagi felel0sséggel tartozik. Kiskoru
gyermekéért is O felel.

V.2. Adatkezelés, iigyintézés, panaszkezelés

>

Az ovonoket ¢és a dajkakat titoktartdsi kotelezettség terheli a gyermekkel és a
csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciot illetéen, amelyrol
hivatasanak ellatdsa sordn szerzett tudomast.

Hivatalos iligyintézés az irodéban torténik. Kérjiik, hogy barmilyen problémat, sérelmet,
javaslatot a lehetd legrovidebb idon beliil beszéljenek meg a csoportos 6vondvel, majd
sziikség szerint az Ovodavezetdvel. Az irasban beadott panaszokat, javaslatokat az
ovodavezetd kivizsgalja és 30 napon beliil irasban valaszol. Amennyiben a sziilé
szamdra a valasz nem kielégitd, tigy az dvoda fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.
Panaszkezelés eljarasrendje: 2. fiiggelék

VI. PANDEMIAS ESETRE VONATKOZO SZABALYOZASOK

A rendkiviili helyzetben, amennyiben Siikosd Nagykozség Polgarmestere rendkiviili sziinetet
rendel el Hazirendben talalhaté néhany szabalyozas modosul.
Az aladbbiakban ezek a valtozasok talalhatok:

VL.1.

>

VIL.2.
>

>

Ugyeleti rend pandémias helyzetben

Csak azok a gyerekek vehetik igénybe ilyen esetben az ovodai ellatast, akiknek
mindkét sziildje igazoltan dolgozik.
Létszamtol fliggden - 20, vagy anndl tobb gyermek esetén mindkét telephely
- 20 alatti 1étszam esetén egy telephely ( a mini-bdlcsdde miatt az
alvégi 6voda a célszerti) tizemel.
Az otthon 1év6 gyermekek részére biztositott az étkezés, amennyiben a sziild igényli
(napkdzi konyharol elvitel).

Az ovodai felvétel, atvétel eljarasi rendje
Az 6voda a fenntartotol kapott lista alapjan aprilis honapban felveszi a korzetébe
tartoz6 valamennyi gyermeket, kivéve azokat, akikrdl jelzés érkezett, hogy masik
ovodaba felvették Oket.
A gyermek felvételét kdvetden irasban értesitjiik a sztiloket a dontésrdl.

15



VIL.3

A\

Vv VWV V¥V

Amennyiben a kotelezd 6vodai felvételt biztositdé ovodaba szandékozik beiratni
gyermekét, ugy nincs sziikség személyes intézkedésre.

A gyermekek adatait tartalmazé dokumentumokat beiratkozéas céljabol elektronikus

uton is elfogadjuk. (E-mail cim lasd fentebb az ,,Az intézmény adatai” fejezetben.)

A beiratkozéashoz sziikséges iratok bemutatdsara a gyermek elsé évodai napjan kertil
majd sor (a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata vagy személyi igazolvanya,
lakcimkartya, a sziil6 személyi igazolvanya és lakcimkartyaja, a gyermek TAJ

kartyaja).

Azokat a gyermekeket kell beiratni, akik adott év augusztus 31-ig betdltik legalabb a
3. életéviiket, és dvodai jogviszonnyal még nem rendelkeznek.

Az 6vodai nevelésben valo részvételre kotelezett gyermek sziildje, amennyiben
gyermeke az ovodakotelezettségét kiilfoldon teljesiti, koteles ezt a tényt az Oktatasi
Hivatal részére bejelenteni.

A bejelentéshez hasznalhaté trlap elérheté az Oktatasi Hivatal honlapjan
(www.oktatas.hu) a Koznevelés meniipont Kiilfoldi tdvozds bejelentése pontjabdl

vagy a https://www.oktatas.hu/kozneveles/kulfoldre tavozas_bejelentese oldalrdl

kozvetlentiil.

A bejelentdlap elektronikus kitoltését kovetden a kérelmet alairva a kovetkezd

postacimre kell megkiildeni: Oktatasi Hivatal K&znevelési Nyilvantartasi Foosztély,

1363 Budapest, Pf. 19.

Az 6vodavezetd irasbeli dontése ellen a sziiloi feliigyeleti jogot gyakorld sziilé a

kozléstdl szamitott tizenot napon beliil illetékmentes fellebbezési kérelmet nyujthat be

a fenntartobhoz (6nkormanyzati fenntartdsu 6vodak esetében a jegyzohoz) cimezve az
ovoda vezetdjénél. A fenntart6 jar el, és hoz masodfokt dontést.

. Gyermek - sziil6- 6voné kapcsolattartasi formai

Az dvodapedagogusok infokommunikacios eszkozokkel, online nyujtanak segitséget
a csalddoknak, gyermekeknek.

Olyan jatékos tevékenységformakat, ¢lményszerzési lehetdségeket javasolnak,
amelyeket a sziilok gyermekiikkel egyiitt otthonaikban is megvalosithatnak.
Személyiségi jogok, adatok védelme ebben a formaban is kotelez6 minden érintett
részére.

A sziilok elore egyeztetett idopontban tligyintézés céljabol bejohetnek az 6vodaba.

Az intézményvezetvel telefonon, e-mailben (Isd. ,,Az intézmény adatai” c.
fejezetben), illetve eldre egyeztetett idopontban az 6vodaban tarthatnak kapcsolatot.

VIL. INTEZMENYVEZETOI ENGEDELYHEZ KOTOTT TEVEKENYSEGEK

Ovodankban csak az 6vodavezeté engedélyével végezhetd:
* rekldm ¢és propaganda tevékenység,
» falragaszok és szordanyagok kihelyezése,
* kutatomunkahoz kapcsolodo kérddivek kiosztéasa,
* hang és képanyag készitése az intézmény teljes teriiletén.

Fényképek, video felvételek készitése és kozzététele
A kép- és hangfelvétel készitésére és képfelvétel kozzétételére vonatkozo szabalyokat a
Siikdsdi AMK Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
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VIIL. ERVENYESSEGI ES LEGITIMACIOS ZARADEK

1. A Siikésdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda neveldtestiilete a Hazirendet 2020. év aprilis 21.
napjan tartott hatarozatképes értekezletén 100%-os igenld szavazattal a 141-1/2020. (04.21.)
hatarozat szamon elfogadta.

Nagyné Térizs Ildik6 int.vez.he.
neveldtestiilet nevében

2. A Siikésdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda a 141-1/2020. (04.21.) szamu hatarozataval
elfogadott Hazirendet jovahagyta az intézmény vezetdje. Nyilatkozik arrdl, hogy az érvénybe
1ép6 Hazirend a fenntartora az elfogadott éves koltségvetésen tul tobbletkoltséget nem ro.

Stikosd, 2020.aprilis.22.

Dudasné Grau Agnes
AMK igazgatd

3. A Siikosdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda Hazirendjében foglaltakkal kapcsolatosan
magasabb jogszabalyban biztositott véleményezési jogaval ¢élve a dokumentumrél az
alkalmazotti testiilet elfogadasa eldtt véleményt alkotott 2020.04.17-én:

~ Angeli Adrienn
A Siikosdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda
Sziil6i Kozosség Elndke

4. A Sl'ikt')sdi"AMK Napkozi Otthonos Ovoda Hazirendjét tajékoztatasul a fenntartd Siikosd
Nagykozség Onkormanyzatnak megkiildte.

A Siikésdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda Hazirendje 2020. szeptember 01. napjan 1ép
hatalyba. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti a 213-3/2018 (08.10) szamu hatarozattal elfogadott
Hazirend.

A hatalyba lépett Hazirendet az 6vodaval jogviszonyba 1évo személyekkel a hatalyba 1épéstol
szamitott 30 napon beliil megismertetjiik. Tajékoztatasul megkapja az dvodaval jogviszonyt
1étesitd gyermek sziildje/gondviseldje.

Feliilvizsgalat: évente, illetve jogszabalyvaltozasnak megfelelden.

A Siikésdi AMK Napkozi Otthonos Ovoda 0j Hazirendje érvényes: 2020.szeptember 01.
napjatol visszavonasig.

Stikosd, 2020. aprilis 22.

Dudasné Grau Agnes
AMK igazgatd
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FUGGELEK

1. Sziiloi kérelem ovodabol valo tavolmaradasra

g 31 1o 1 PSR szulo kérem,
RO ettt e e e e e raeebeeennaaens nevi gyermekem
......................... csoport ....ooeeeet. €V o WO Lomaptdl LV Ll RO
......... NAPIZ ©eevveereereeerieereeseeseeseeseeseeseeseesseesnessnesnneenneene. OKDOI tOTtENO GVvOdabol

tavolmaradasat engedélyezni sziveskedjen!

Siikosd, 20................

sziil6 alairasa

A tavolmaradast engedélyezem.

Siikosd, 20................

intézményvezeto aldirdsa
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2. A PANASZKEZELES ELJARASRENDJE
A panaszkezelés eljarasrendje a sziilok részére

Cél: hogy a gyermeket érintd felmeriild problémakat, vitdkat a legkorabbi idépontban, a
legmegfelelobb szinten lehessen feloldani vagy megoldani.

A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok
keretében és szabalyok szerint kezeljiik.

A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek ¢és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kovetden a panaszt minél elobb orvosolni kell.

= Panaszt tenni olyan ligyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az 6voda koteles, illetve
jogosult intézkedésre.

= A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos kdriilményeket az intézményvezetd, tavollétében
a vezetd-helyettes koteles megvizsgalni.

= Jogossaga esetén koteles az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, illetve a fenntartonal
intézkedést kezdeményezni.

= A panaszokkal kapcsolatos dokumentaciot erre a célra kijelolt dossziéban kell tartani és
irattarban 5 évig meg kell Orizni.

A folyamat leirasa:

I. szint A panaszos problémajaval az 6vodapedagdgushoz fordul. Az évodapedagdgus aznap
vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor tisztdzza az
ligyet a panaszossal. Jogos panasz esetén az 6vodapedagdgus egyeztet az Erintettel vagy
¢érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.

I1. szint Abban az esetben, ha az 6vodapedagogus, nem tudja megoldani a problémat, azonnal
kozvetiti a panaszt az Ovodavezetd vagy tavollétében az SvodavezetO-helyettes felé. Az
6vodavezetd 3 napon beliil egyeztet a panaszossal. Az egyeztetést, a megallapodast a
panaszos ¢és az €rintettek szoban vagy irasban rogzitik és elfogadjak az abban foglaltakat, igy
az egyeztetés eredményes. Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1
hoénap iddtartam utan az érintettek kozosen értékelik a bevalast.

III. szint Ha a probléma ezek utan is fenndll, a panaszos képviseldje jelenti a panaszt a
fenntartd felé. Az ovodavezetd a fenntartd6 bevonasaval 15 napon beliil megvizsgalja a
panaszt, k6z0s javaslatot tesznek a probléma kezelésére. A fenntartd egyeztet a panaszos
képviseldjével, amit irasban is rogzitenek.

Az Ovodavezetd a nevelési év végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, Gsszegzi a
tapasztalatokat. Ha sziikséges elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél.

Formalis panaszkezelési eljaras-panaszbejelentés modjai

= Személyesen id6pont egyeztetéssel 8.00-16.00 o6raig;

* Telefonon: 06- 704590884 telefonszamon munkaidoben;

- [rasban a 6346 Siikdsd Dézsa Gy. ut 183. levélcimre postazva;
= Elektronikus levélben: sukosdovi@gmail.com

= Elégedettségi mérésre szolgalo kérddiveken.

A panaszkezelés folyamata
a panasz benyujtasa

= regisztracio,

= kivizsgalas

= dontés
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= valasz

= elemzés

=Jogorvoslati lehetdségek A panasz elutasitasa esetén az 6voda a partnert irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat. Az eljarasrend
feliilvizsgalata: 3 évente

A panaszkezelés eljarasrendjének hatalyba Iépése: 2020. szeptember 01-t61
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